
SERVICE APRÈS-VENTE  
FORMATION DES CLIENTS
DU (DE LA) TECHNICIEN(NE) DE SERVICE AU (À LA)  
TECHNICIEN(NE) DE MAINTENANCE



FORMATIONS CLIENT 
FORMATION PAR DES COLLABORATEURS/COLLABORATRICES  
EXPÉRIMENTÉ(E)S ET QUALIFIÉ(E)S DE SCHEUCH À L‘INTENTION DES CLIENTS :

AVANTAGES :

CONTACT

Pour plus d‘informations concernant les prestations 
de service, veuillez-vous adresser à l‘équipe du service 
après-vente.

Pour une offre concrète, nous avons besoin du/des 
numéro(s) de fabrication ou de commande de votre/vos 
installation(s) respective(s), que vous trouverez sur la 
plaque signalétique sur les différents composants.

Téléphone :	 +43 7752 905-8905
E-mail :	 aftersales@scheuch.com
Web :	 scheuch-industrial-solutions.com/service/

	▪ Familiarisation avec les installations Scheuch
	▪ Apprentissage du savoir-faire spécifique à l‘installation
	▪ Reconnaître de façon autonome et à temps les signes d‘usure et de dégradation
	▪ Résoudre des problèmes mineurs de manière autonome

	▪ Maintenance préventive
	▪ Minimiser les temps d‘arrêt imprévus
	▪ Augmenter la disponibilité de l‘installation
	▪ Transfert de savoir-faire Scheuch à l‘exploitant
	▪ Sensibilisation des technicien(ne)s de maintenance  

concernant les thèmes pertinents en matière de  
sécurité sur les installations Scheuch

	▪ Recueillir les besoins des clients
	▪ Promouvoir la formation continue des collaborateurs/ 

collaboratrices
	▪ Prévention de réparations coûteuses


